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Acil tibbi ihtiyaclar icin NHS 111

Hayati tehlikesi olmayan acil bir tibbi ihtiyaciniz
oldugunda veya ne yapmaniz gerektigini 6grenmek igin
111.nhs.uk adresini ziyaret edin ya da 111'i tcretsiz
olarak mobil ve sabit hattinizdan arayin.

NHS 111 her zaman agiktir ve duruma bagl olarak size

asagidaki konularda yardimci olur:

e Yerel hizmetin size nasil yardim edebilecedi hakkinda
tavsiye verilmesi

e Sizinle bir hemsirenin, acil dis hekiminin, eczacinin
veya bir aile hekiminin iletisime gegirilmesi

e Gerekli oldugu durumda sizin icin ylz ylze bir randevu
ayarlanmasi

e |htiyaciniz oldugunda Acil Servise, acil bir tedavi
merkezine veya bir klinige ulasma suresinin veriimesi

¢ |htiyaciniz oldugunda herhangi bir ilacin kullanma
talimatinin aciklanmasi

¢ Kendi kendini iyilestirme tavsiyeleri verilmesi.

NHS 111 ile iletisime ge¢gmenin diger yollari:

¢ Metin aktarma: 18001 111 arayin

e Ingiliz isaret dili (BSL): signvideo.co.uk/nhs111'i
kullanin

¢ Baska dillerde yardim: 111'i arayin ve bir terciman
isteyin.

Hayati tehlikesi olan yaralanmalar veya hastaliklar

icin dogrudan bir Acil Servise gidin veya 999'u arayin.

Metin aktarma kullanicilari 999'a ulasmak icin 18000'i

arayabilir.
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Eczaneler: ihtiyaciniz olan yardim tam kosede

Eczacilar iyi egitimli saglik uzmanlardir. Size klinik
anlamda tavsiyede bulunabilir ve bir ¢cok ufak hastaliklar
icin regetesiz ilag verebilir. Semptomlar durumun daha
ciddi oldugunu gosterdiginde eczacilar size bir aile
hekimini, hemsireyi veya baska bir saglik profesyonelini
gormeniz gerektigini sdyleyecektir.

Bir cok eczane hafta sonlari da geg vakte kadar

aciktir. Bir randevuya ihtiyaciniz yoktur. Cogunun

diger insanlarin duymayacagdi sekilde sorununuzu
konusabileceginiz 6zel muayene odalari vardir. Size en
yakin eczaneyi ve calisma saatlerini 6grenmek icin
nhs.uk/find-a-pharmacy adresini ziyaret edin.

Barnet, Camden, Enfield, Haringey veya Islington'da
yastyorsaniz Self-Care Pharmacy First semasindan bazi
regetesiz ilaglarin tcretleri hakkinda yardim alabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin nclhealthandcare.org.uk/self-care
adresini ziyaret edin.

Aksam ve hafta sonlari dahil aile hekimi

hizmetleri

Aile Saghgi Merkeziniz fiziksel ve zihinsel saglik
sorunlariniza yardimci olabilir. Uzmanlasmis veya acil bir
bakima ihtiyaciniz varsa sizi bir hastaneye veya baska
bir tibbi servise yonlendirebilir.

Bir randevu ayarlamak igin Aile Saghdi Merkezinize
telefon edin veya gidin. Ayrica, NHS uygulamasindan
veya NHS internet sitesinden NHS hesabiniza


http://111.nhs.uk
http://signvideo.co.uk/nhs111
http://www.nhs.uk/find-a-pharmacy
http://nclhealthandcare.org.uk/self-care
http://www.nhs.uk

giris yaparak bir randevu ayarlayabilirsiniz. Ayrica
semptomlari bildirmek, bir soru sormak veya bir seyi
takip etmek icin Aile Sagligi Merkezinizin web sitesinde
yer alan glvenli ve gizli cevrimici bir formu kullanarak
genel anlamda bir aile hekimiyle iletisime gegebilirsiniz.

Randevular bir aile hekimi, hemsire veya bagka bir
saglik profesyoneliyle olabilir. Ihtiyaclariniza bagl olarak
randevunuzu ylz yuze, telefonla veya ¢evrimici olarak
gergeklestirebilirsiniz.

Yasadiginiz bolgede aksam ve hafta sonu randevulari
bulunmaktadir. Ginlik calisma saatlerinde randevu
ayarlamak icin kendi Aile Sagligi Merkezinizle iletisime
gegin.

Bir aile hekimine kayitli olmaniz, ihtiyaciniz oldugunda
dogru saglik bakimini almaniza yardimci olacaktr.
Ingiltere'de yasayan herkes kayit olabilir ve saglik bakimi
alabilir. Adres veya gd¢men statusu, kimlik veya bir NHS
numarasi kanitlanmasina gerek yoktur. Yerel Aile Saglid
Merkezinizle iletisime gecin veya daha fazla bilgi almak
icin nhs.uk/nhs-services/gps adresini ziyaret edin.

NHS klinikleri

Barnet'ta, acil olan ama hayati tehlikesi olmayan
yaralanmalar veya hastaliklar igin yardim alabilecediniz
iki NHS klinigi vardir. Randevu almaniza gerek yoktur
ancak bazi klinikler NHS 111 Gzerinden 6n randevu icin
uygundur.

e Edgware NHS Klinigi, Edgware Community Hastanesi,
Burnt Oak Broadway, HA8 0AD, 020 8732 6459
(Her gun sabah 8'den aksam 6'ya kadar agik).

¢ Finchley NHS Klinigi, Finchley Memorial Hastanesi,
Granville Road N12 0JE, 020 8349 7470. Haftanin 7
gunu sabah 8'den aksam 8’e kadar agiktir (son hasta
rezervasyonu aksam 7'de yapilir). Bu merkez, hafif
yaralanmalari ve hastaliklari olan hastalara agiktir.
Web sitesi: clch.nhs.uk/services/walk-in-centres

NHS Acil Tedavi Merkezleri

NHS Chase Farm Hastanesi Acil Tedavi Merkezi (Zemin
kat, The Ridgeway Enfield, EN2 8]L, 020 8375 1010)
her glin sabah 8'den aksam 10’a kadar (son hasta
rezervasyonu aksam 9'da yapilir) acil ancak hayati
tehlike arz etmeyen yaralanma veya hastaliklara
mudahale edebilir. Randevu almaniza gerek yoktur.
Bilgi icin royalfree.nhs.uk/services/services-a-z/urgent-
treatment-centre adresini ziyaret edin.

Diger acil bakim hizmetlerinin ayrintilari igin
nhs.uk/service-search adresini ziyaret edin.

Akil saghgr icin destek

Sizin veya deder verdiginiz birinin akil saghgi destedine

ihtiyaciniz varsa aile hekiminizle iletisime gecin. Ayrica

asadidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

e NHS'nin onayladigi Londra capinda bilgi ve tavsiyeler
icin good-thinking.uk

¢ Intihara meyilli distnceler deneyimliyorsaniz
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samaritans.org adresine gidin veya 116 123 numarali
telefonu glinduz veya gece farketmeksizin her zaman
arayin.

Barnet sakinleri

Ayrica asadidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

e Stres, kaygi, depresyon veya uykusuzluk gibi yaygin
sorunlara yonelik kisiye 6zel yardim igin lets-talk-iapt.
nhs.uk adresine gidin veya Ucretsiz olarak 020 8702
5309 numarali telefonu arayin

e Yerel hizmetler ve destek igin barnet.gov.uk/mental-
health.

Akil saghd ile ilgili bir kriz veya acil bir durum yasiyorsaniz,
uzman bir profesyonel ile konusmak icin 0800 151 0023
numarali kriz yardim hattini arayin. Yardim hatti yetiskinler,
cocuklar ve gencler icin uygundur ve her zaman agiktir.

Camden sakinleri

Ayrica asagidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

e Stres, kaygi, depresyon veya uykusuzluk gibi yaygin
sorunlara yonelik kisiye 6zel yardim icin icope.nhs.uk
adresine gidin veya Ucretsiz olarak 020 3317 6670
numarali telefonu arayin

e Camden Hizmetleri hakkinda bilgi icin
mentalhealthcamden.co.uk adresine gidin

¢ Senenin 365 glnl 17:00-23:00 arasi destek igin
Camden Kriz Yardim (50-52 Hampstead Road, NW1
2PY) (hestia.org/camden-crisis-sanctuary veya
07825 165 464).

Akil saghidr ile ilgili bir kriz veya acil bir durum
yaslyorsaniz, uzman bir profesyonel ile konusabilir ve
her zaman acik olan kriz yardim hatlarimizi kullanarak
hizmetler hakkinda tavsiye alabilirsiniz:

e Cocuklar ve gencler (18 yas alt)): 0800 151 0023

o Yetiskinler (18 yas ust(): 0800 917 3333.

Enfield sakinleri

Ayrica asagidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

o Stres, kaygi, depresyon veya uykusuzluk gibi yaygin
sorunlara yonelik kisiye 6zel yardim igin lets-talk-iapt.
nhs.uk adresine gidin veya Ucretsiz olarak 020 8342
3012 numarali telefonu arayin

o Yerel hizmetler ve destek igin mindeb.org.uk.

Akil saghg ile ilgili bir kriz veya acil bir durum
yasiyorsaniz, uzman bir profesyonel ile konusmak igin
0800 151 0023 numaral kriz yardim hattini arayin.
Yardim hatti yetiskinler, cocuklar ve gencler igin uygundur
ve her zaman agiktir.

Haringey sakinleri

Ayrica asagidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

e Stres, kaygl, depresyon veya uykusuzluk gibi yaygin
sorunlara yonelik kisiye 6zel yardim igin lets-talk-iapt.
nhs.uk/haringey adresine gidin veya Ulcretsiz olarak
020 3074 2280 numaral telefonu arayin

o Yerel hizmetler ve destek icin haringey.gov.uk/mental-
health
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Akil saglidr ile ilgili bir kriz veya acil bir durum
yaslyorsaniz, uzman bir profesyonel ile konusmak igin
0800 151 0023 numarali kriz yardim hattini arayin.
Yardim hatti yetiskinler, cocuklar ve gengler i¢in uygundur
ve her zaman aciktir.

Islington sakinleri

Ayrica asadidaki internet sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

¢ Stres, kaygi, depresyon veya uykusuzluk gibi yaygin
sorunlara yonelik kisiye 6zel yardim icin icope.nhs.uk
adresine gidin veya ucretsiz olarak 020 3317 7252
numarali telefonu arayin

¢ Yerel hizmetler ve destek icin islington.gov.uk/
mentalhealth

Akil saghigr ile ilgili bir kriz veya acil bir durum
yasiyorsaniz, uzman bir profesyonel ile konusabilir ve
haftanin 7 glinl gunde 24 saat agik olan kriz yardim
hatlarimizi kullanarak hizmetler hakkinda tavsiye
alabilirsiniz:

e Cocuklar ve gengler (18 yas alt): 0800 151 0023
e Yetiskinler (18 yas Ust(): 0800 917 3333.

Dis bakimi

Yakinizdaki bir NHS dis hekimini aramak icin nhs.uk/
service-search/find-a-dentist adresine gidin. Bir cok

dis saghgi merkezleri ile iletisim kurduktan sonra NHS
hastalarini kabul eden bir dis hekimi bulamazsaniz, NHS
Ingiltere'nin Misteri Hizmetleri Merkezini 0300 311 2233
numaral telefondan arayin.

Acil dis tedavisine ihtiyaciniz varsa her zamanki dis
hekiminizle iletisime gegin. Sizi gorebilir veya acil bir dis
bakimi hizmetine yonlendirebilir. Diizenli olarak gittiginiz
bir dis hekiminiz yoksa tavsiye icin 111.nhs.uk adresini
ziyaret edin veya 111'i arayin.

Kisi guiclii gegirin

65 yas ustl herkes bu sonbaharda COVID-19 ve

grip asisi olabilir. Baska kisiler de zona asisi olabilir

- bu asinin sizi kapsayip kapsamadigini eczaciniza
veya doktorunuza danisin. Eger sartlara uygunsaniz,
asilarinizi mimkadn olan en kisa strede yaptirdiginizdan
emin olun. COVID-19 ve grip asilarini ayni anda
yaptirmak guvenlidir. Daha fazla bilgi edinmek igin
nclhealthandcare.org.uk/covid adresini ziyaret edin.

Ecza dolabinizi kontrol edin

Bu kis i¢in hazirlanin, miimkiinse soguk alginhgy,
hazimsizlik veya ishal gibi yaygin durumlar icin evde
recetesiz ilaclar bulundurun. Sizin ve sevdikleriniz

icin uygun olanlari eczaciniza danisin. Yara bandi,
termometre ve antiseptik gibi Grtnler iceren bir ilk yardim
cantasi da yararli olabilir.

Diizenli kullandiginiz ilaglariniz igin
recetelerinizi kolaylikla talep edin

Duzenli kullandi§iniz bir ilaciniz varsa genel olarak

ayni receteye ihtiyaciniz olacaktir. Bir sonraki doktor
kontrollinizu beklemeye gerek kalmadan ilacinizi siparis
edebilirsiniz. 5
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Duzenliilaglariniz icin recetenizi talep etmenin kolay bir
yolu NHS uygulamasindan veya NHS internet sitesinden
cevrimici NHS hesabiniza giris yapmaktir. nhs.uk/nhs-
services/online-services adresinden daha fazla bilgi
alabilir ve kayit olabilirsiniz

Bu islemi ¢evrimici olarak yapmak istemiyorsaniz Aile
Saghgi Merkezinizden ilacinizi talep edebilirsiniz. Dizenli
kullanmaniz gereken ilaglar icin receteye ihtiyaciniz
oldugunda bu durumu nasil bildirmeniz gerektigini Aile
Saghigr Merkezinize sorun.

Evinizde sicacik kalin

Bazi insanlar soguk havanin etkilerine karsi daha
savunmasizdir. Cok hareketli degilseniz, yasiniz 65 yas
veya Uzeriyse, kalp veya akciger hastalgi gibi bir saglik
sorununuz varsa mumkinse evinizi en az 18 derece
sicaklikta tutun. Mimkdinse, yatak odanizi 18 derece
sicaklikta tutun ve yatak odasi pencereniz kapali olsun.

Ani bebek 6lim sendromu riskini azaltmak igin bebekler
16 ile 20 derece arasi sicaklikta uyumalidir.

65 yasin altinda, saglikli ve aktif biriyseniz iyi hissettiginiz
surece eviniz 18 derece sicakliktan daha serin olabilir.

Daha fazla bilgi icin nhs.uk/keep-warm-keep-well
adresini ziyaret edin.

Y& A
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Enerji faturalarinin 6denmesinde sorun yasiyorsaniz
veya isinmak i¢in destede ihtiyaciniz varsa finansal ve
uygulanabilir yardimlarin neler oldugu hakkinda bilgi alin.

Barnet sakinleri

barnet.gov.uk/costofliving adresini ziyaret edin veya
020 8359 2000 numarali telefonu arayin.

Camden sakinleri

camden.gov.uk/costofliving adresini ziyaret edin veya
020 7974 4444 (secenek 9) numarali telefonu arayin.
Enfield sakinleri

enfield.gov.uk/helpingyou adresini ziyaret edin veya
Enfield Belediye Meclisini 020 8379 1000 numarali
telefondan arayin.

Haringey sakinleri

haringey.gov.uk/heretohelp adresini ziyaret edin veya
020 8489 4431 numaral telefonu arayin.

Islington sakinleri

islington.gov.uk/benefits-and-support veya
islington.gov.uk/costofliving adreslerini ziyaret edin
veya 020 7527 8222 numarali telefonu arayin veya
heretohelp@islington.gov.uk adresine e-posta gonderin.

Baskalarinin gozetilmesi
Daha yasli komsular, arkadaslar ve aile Gyeleri kis
mevsiminde daha fazla yardima ihtiyag duyabilir. Bir
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kag glin disari clkamamalari ihtimaline karsi onlarla
iletisimde kalin. Yeterli malzeme ve ilaca sahip olduklarini
kontrol edin.

Aile saghigi merkezleri veya eczaneleri kapali oldugunda
yardima ihtiyaclari oldugunda ya da ne yapmalari
gerektigini bilmediklerinde 111.nhs.uk adresini ziyaret
edin veya 111'i arayin.

Davranislarinda degisiklik farkederseniz veya
sersemlemis bir sekilde davraniyorlarsa, tibbi

yardima ihtiyaclari olabilir. Yerel demans hizmetinden
yararlaniyorlarsa bu hizmeti aramalari icin yénlendirin.
Yararlanmiyorlarsa, Acil Servise gitmeleri konusunda
tavsiye ve gorus verebilecek Aile Saghg Merkezleriyle
veya NHS 111 ile iletisime gegin.

Gecim giderleri ile ilgili destek
Gida, enerji ve diger faturalarin édenmesinde sorun
yastyorsaniz yalniz degilsiniz ve yardim alabilirsiniz.

Barnet sakinleri

Barinma, eneriji ve elektrik faturalari, yardimlar ve
istihdam, para ve borg yénetimi, gida bankalari, emeklilik
ve engellilik hizmetleri, ailelere ve ¢ocuklara destek ve
yetiskin sosyal bakimi gibi alanlarda tavsiye icin barnet.
gov.uk/costofliving adresini ziyaret edin veya Barnet
Belediye Meclisini 020 8359 2000 numarali telefonu
arayin.

Camden sakinleri

Mali destek, gidaya erisim, 1sinma, barinma, istihdam,
aile igi siddet ve yetiskin sosyal bakimi konularinda
tavsiye icin camden.gov.uk/costofliving adresini ziyaret
edin veya 020 7974 4444 (secenek 9) numarali telefonu
arayin.

Camden Vatandas Tavsiye hattini 0808 278 7835
numaral telefondan arayabilir veya Camden Tavsiye
Agindaki herhangi bir kurulusun bilgisi icin camden.gov.
uk/costofliving adresini ziyaret edebilir veya 020 7974
4444 (secenek 9) numarali telefonu arayabilirsiniz.

Enfield sakinleri

Yardimlar, barinma, faturalarla ilgili yardim, gida
konusunda yardim, ebeveynlere ve ailelere destek, refah
ve borg destegi gibi alanlarda tavsiyeler igin enfield.gov.
uk/helpingyou adresini ziyaret edin veya Enfield Belediye
Meclisini 020 8379 1000 numarali telefondan arayin.

Haringey sakinleri

Fatura ve borg yonetimi, cocuk bakimi maliyetleri,
yardimlar ve bagislar, istihdam destedi, belediye vergisi
ve gidaya erisim gibi alanlarda tavsiye igin haringey.
gov.uk/heretohelp adresini ziyaret edin veya Haringey
Belediye Meclisi Mali Destek Yardim Hattini 020 8489

4431 numarali telefondan arayin.
¥ 1
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Islington sakinleri

Tavsiye ve destek icin Islington Belediye Meclisi ile
iletisime gegin. Meclis, hak sahibi oldugunuz yardimlari
ve mali destedi tespit edebilir, hak talebinde bulunmaniza
yardimci olabilir ve size yardimci olabilecek diger yerel
hizmetlerle baglanti kurmanizi saglayabilir. 020 7527
8222 numarali telefonu arayin heretohelp@islington.
gov.uk adresine e-posta gonderin veya islington.gov.uk/
costofliving adresini ziyaret edin.

Regeteleriniz veya hastane randevulariniza gitmek igin
yapacaginiz seyahat gibi saglik masraflar konusunda
yardim alip alamayacagdinizi 6grenmek icin nhsbsa.nhs.
uk/nhs-help-health-costs adresini ziyaret edin.

NHS ingiltere iletisim Merkezi

Vatandaslar, hastalar ve temsilcileri, asagidaki gibi

yaygin sorular icin NHS Ingiltere lletisim Merkezi ile

iletisime gegebilirler:

e NHS dis hekimleri hakkinda bilgi

e NHS numaranizi nasil bulabilirsiniz

e Bir dizi nadir ve karmasik rahatsizligi olan kisileri
destekleyen uzmanlasmis hizmetler.

¢ Tibbi saglk kayitlarinin bir kopyasini almak

¢ Bir pratisyen hekime nasil kayit olunur.

iletisim merkezi Pazartesi'den Cuma'ya sabah 9'dan
aksam 4.30'a kadar hizmet vermektedir (Carsamba
gunleri sabah 9.30°'dan itibaren). Resmi tatillerde kapalidir.

Web: www.england.nhs.uk/contact-us/

Telefon: 0300 311 22 33

Relay UK: isitme veya konusma engelli kisiler icin: 18001’i
ve ardindan 0300 311 22 33’0 tuslayin. Daha fazla bilgi
Relay UK web sitesi relayuk.bt.com adresinde mevcuttur.

Bingiliz isaret Dili (BSL) kullanicilari Pazartesi'den
Cuma'’ya sabah 9'dan aksam 4.30'a kadar BSL video
tercumani araciligiyla bizimle iletisime gecebilirler.
E-posta: england.contactus@nhs.net

Bu adrese yazin: NHS England, PO Box 16738, Redditch,
B97 9PT
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