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خدمات سلامت روان ویژه کودکان، نوجوانان و 
خانواده های آنان

ن بهره مندی کودکان، نوجوانان و خانواده های آنان در منطقه شمال مرکزی لندن -بارنت، کمدن، انفیلد،  ما برای تضم�ی
وری، با شهرداری های محلی و دیگر سازمان های NHS همکاری می کنیم.  و ایزلینگتون- از مشاوره و خدمات �ن

گ
هارین�

مراکز ارائه کمک اضطراری

خط پشتیبا�ن 7/24 بحران سلامت روان
 یا ایزلینگتون هستید و دچار 

گ
اگر کودک یا نوجوان زیر 18 سال ساکن بارنت، کمدن، انفیلد، هارین�

بحران شده اید، یا اگر پدر/مادر یا سرپرست کودک یا نوجوان بحران زده هستید، می توانید در هر ساعت 
از شبانه روز و در هریک از روزهای هفته از طریق شماره 0023 151 0800 با خط پشتیبا�ن بحران 

ید. سلامت روان تماس بگ�ی

)CAMHS( خدمات سلامت روان کودکان و نوجوانان
 )CAMHS( اگر فرزندتان هم اکنون تحت پوشش خدمات سلامت روان ویژه کودکان و نوجوانان

ید.  است، می توانید در ساعات اداری با هماهنگ کننده خدمات یا شماره تخصصی گروه تماس بگ�ی
در ساعات غ�ی اداری یا روزهای پایا�ن هفته، می توانید با خط پشتیبا�ن بحران سلامت روان به شماره 

ید. 0023 151 0800 تماس بگ�ی

)A&E( بخش حوادث و اورژانس
اگر کودک یا نوجوان به کمک پزش� اضطراری نیاز پیدا کند، بیمار شود یا در معرض خطر جا�ن قرار 
ید یا فرد را به نزدیک ترین بخش حوادث و اورژانس )A&E( برسانید.  د، باید با 999 تماس بگ�ی بگ�ی

NHS 111
ید و  اگر نمی دانید که چه باید بکنید، می توانید به NHS 111 آنلاین مراجعه کنید یا با 111 تماس بگ�ی

راهنما�ی بخواهید.
111

https://www.111.nhs.uk
https://www.111.nhs.uk
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دیگر خدمات کمکی شامل وب سایت های مربوط به کودکان و نوجوانان
اگر کودک یا نوجوان به اطلاعات بیش�ت یا مشاوره در زمینه سلامت روان یا مشکلات خود نیاز داشته باشد، می تواند یکی از 

وب سایت ها یا سازمان های زیر را امتحان کند:

Kooth – به ارائه خدمات ایمن، �ب نام و آنلاین در زمینه 
سلامت روان و سلامت عاط�ن به افراد 11 تا 25 ساله ساکن 

لندن می پردازد.

این سرویس آنلاین به صورت شبانه روزی، در همه روزهای 
هفته و در 365 روز سال ارائه می شود. گروه Kooth طی 

روزهای هفته از حوالی ظهر تا 10 شب، و روزهای شنبه 
ه  س است )گس�ت و یکشنبه از 6 عصر تا 10 شب در دس�ت

پوشش در تعطیلات کاهش می یابد(. 

www.kooth.com 

Shout 85258 – به افراد دچار مشکلات روا�ن در 
بریتانیا خدمات حمای�ت رایگان و محرمانه از طریق پیامک ارائه 
می کند. این خدمات شبانه روزی و در همه روزهای هفته ارائه 
 ، می شود. این گروه می تواند به مشکلا�ت مانند افکار خودک�ش

، روابط  ، اضطراب، حملات هراس، بدرفتاری، خودز�ن
گ

افسرد�
 "Shout" کند. کا�ن است واژه 

گ
مشکل ساز و زورگو�ی رسید�

را به شماره پیامک 85258 بفرستید تا بتوانید با ی� از 
داوطلبان آموزش دیده ما که می تواند در زمینه رفع مشکل به 

شما کمک کند، صحبت کنید. 

www.giveusashout.org 

Papyrus – به ارائه خدمات و مشاوره محرمانه به 
نوجوانان دچار افکار خودک�ش و همه افرادی که نگران 

نوجوانان مبتلا به مشکلات روان هستند، می پردازد:
•  از 9 صبح تا 12 بامداد )نیمه شب( هر روز با شماره 

ید رایگان 41 41 068 0800 تماس بگ�ی
ن شماره پیامک 039967 07860 در  •  همچن�ی

س شماست )ممکن است هزینه اعمال شود( دس�ت
pat@papyrus-uk.org :نشا�ن ایمیل  •

www.papyrus-uk.org 

Childline – سرویس رایگان، خصوصی و محرمانه 

نده از طریق آن می تواند  ویژه کودکان است که فرد تماس گ�ی
مشکلات خود را با کارشناسان در میان بگذارد. به صورت آنلاین 

س است. راه های  و تلف�ن و بدون محدودیت زما�ن در دس�ت
 : کسب اطلاعات بیش�ت

•  تماس با شماره رایگان 11 11 0800
•  گفتگوی آنلاین با مشاور 

https://www.childline.org.uk/get-  
support/1-2-1-counsellor-chat/

 www.childline.org.uk 

ین راهکار برای انواع مشکلات،  ن به�ت The Mix – برای یاف�ت

خط راهنما و خدمات آنلاین محرمانه دایر کرده است. راه های 
: کسب اطلاعات بیش�ت

•  تماس با شماره رایگان 4994 808 0808 از 3 ب. 
ظ تا 11  شب هر روز

•  استفاده از صفحات گفتگو

www.themix.org.uk 

Every Mind Matters  – خدمات مشاوره ویژه 

 به 
گ

نوجوانان در زمینه مراقبت از سلامت روان و رسید�
ن شامل می شود. مسائل مهم را ن�ی

www.nhs.uk/oneyou/every-mind-  
matters/youth-mental-health

Good Thinking – به ارائه مشاوره، حمایت و خدمات 

س،  رایگان، �ب نام و مورد تایید NHS به افراد در زمینه اس�ت
اضطراب، ضعف روحیه، مشکلات خواب، تروما، سوگواری و 
س است.  اختلالات تغذیه می پردازد. به صورت 7/24 در دس�ت

 www.good-thinking.uk  
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