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NHS 111 pentru nevoi medicale urgente

Atunci cand aveti o nevoie medical& urgentd care nu vd
pune viata in pericol sau nu sunteti sigur ce trebuie sd
faceti, accesati 111.nhs.uk sau apelati 111 gratuit de
pe telefonul mobil sau fix.

NHS 111 este intotdeauna deschis si, in functie de

situatie, poate:

e sd vd sfdtuiascd cu privire la serviciul local care vd
poate ajuta

e sdvd pund in legGturd cu o asistentd medicald, un
dentist de urgentd, un farmacist sau un medic de
familie

¢ sd vd programeze o intéinire fatd tn fatd, dacd este
necesar

e sd va ofere o ord de sosire dacd trebuie sd mergeti
la A&E, la un centru de tratament urgent sau la un
centru de primire fdr& programare

e sd v explice cum sd obtineti orice medicament de
care aveti nevoie

e s vd ofere sfaturi de autoingrijire.

Alte modalitdti de a contacta NHS 111:

e Transmitere text: Apelati 18001 111

e Limbajul britanic al semnelor (BSL):
Utilizati signvideo.co.uk/nhs111

e Ajutor in alte limbi: Apelati 111 pentru a solicita un
translator.

Pentru vatdmdri sau boli care pun viata in pericol,
mergeti direct la A&E sau apelati 999. Utilizatorii de
servicii de transmitere a mesajelor text pot apela 18000
pentru a ajunge la 999.

Farmacii: Gasiti ajutor la coltul strazii

Farmacistii sunt experti in materie de sdndtate cu Tnaltd
calificare, care pot oferi sfaturi clinice si medicamente
fard prescriptie medicald pentru o serie de boli minore.
In cazul in care simptomele sugereazd cd este vorba de
ceva mai grav, farmacistii vd vor spune dacd trebuie sd
consultati un medic de familie, o asistentd medicald sau
un alt profesionist din domeniul sandatatii.

Multe farmacii sunt deschise pand térziu si la sfarsit

de sdptdmand. Nu aveti nevoie de o programare si
majoritatea au o sald de consultatii privatd unde puteti
vorbi in liniste cu un specialist. Gdsiti cea mai apropiatd
farmacie si programul de functionare la nhs.uk/find-a-
pharmacy

Dacd locuiti in Camden, Haringey sau Islington, este
posibil sd puteti obtine ajutor pentru costul unor
medicamente fard prescriptie medicald prin intermediul
programului Self-Care Pharmacy First.

Accesati nclhealthandcare.org.uk/self-care pentru
detalii.
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Servicii de medicina de familie, inclusiv seara
si la sfarsit de saptdmand

Cabinetul de medicind de familie va poate ajuta in cazul
problemelor de sdndtate fizicd si mentald si v& poate
Tndruma cdtre un spital sau un alt serviciu medical dacd
aveti nevoie de asistentd medical& de specialitate sau
urgentd.

Pentru a face o programare, sunati sau vizitati cabinetul
de care apartineti. De asemenea, este posibil sd va
puteti programa accesand contul dumneavoastrd NHS,
prin intermediul aplicatiei NHS sau al site-ului web
NHS. De asemenea, puteti contacta un medic de familie
si folosind formularul online securizat si confidential de
pe site-ul web al cabinetului dumneavoastrd, pentru a-I
informa cu privire la simptome, a pune o intrebare sau a
da curs unei solicitdri.

Programdrile pot fi efectuate la un medic de familie, o
asistentd medicald sau un alt profesionist din domeniul
s@ndtdtii si pot avea loc fatd in fatd, prin telefon sau
online - in functie de nevoile dumneavoastrd.

Programdrile de seard si de weekend sunt disponibile in
apropierea dumneavoastrd. Pentru a face o programare,
contactati cabinetul dumneavoastrd de medicind de
familie in timpul programului normal de lucru.

Inregistrarea la un medic de familie vé va ajuta sd
primiti ngrijirea potrivitd atunci cand aveti nevoie de

aceasta. Orice persoand din Anglia se poate inscrie

si poate primi ingrijiri - nu aveti nevoie de o dovadd

a adresei sau a statutului de imigrant, de un act de
identitate sau de un numdr NHS. Contactati un cabinet
local de medicindg de familie sau accesati nhs.uk/nhs-
services/gps pentru detalii.

Centre de consultatii fard programare NHS

In Barnet existd doud centre NHS unde puteti primi
ajutor in caz de vatdmari sau boli urgente, dar care nu
pun viata in pericol. Nu aveti nevoie de o programare,
dar unele sunt disponibile pentru programdri in avans
prin intermediul NHS 111.
e Edgware NHS Walk in Centre, Edgware Community
Hospital, Burnt Oak Broadway,
HA8 0AD, 020 8732 6459 (Deschis in fiecare zi de
la 8:00 la 18:00).
e Finchley NHS Walk in Centre, Finchley Memorial
Hospital, Granville Road N12 OJE, 020 8349 7470
(Deschis in fiecare zi de la 8:00 la 21:00).

Accesati clch.nhs.uk/services/walk-in-centres pentru
mai multe informatii.

Centrele de tratament de urgentd NHS

Centrul de tratament de urgentd al NHS Chase Farm
Hospital (parter, The Ridgeway Enfield, EN2 8]L,
020 8375 1010) vd poate ajuta in cazul vatdmdrilor



sau bolilor urgente, dar care nu pun in pericol viata, in
fiecare zi de la 8:00 la 20:30 (ultimul pacient programat
la 19:30). Nu aveti nevoie de o programare, dar unele
sunt disponibile pentru programdri in avans prin
intermediul NHS 111. Programul de functionare s-ar
putea schimba la inceputul anului 2023 - accesati
royalfree.nhs.uk pentru actualizdri.

Accesati nhs.uk/service-search pentru detalii despre
alte servicii de Tngrijire de urgentd din NCL.

Sprijin pentru sandtatea mintald

Contactati-vé medicul de familie dacd dumneavoastrd

sau o persoand de care aveti grijd are nevoie de sprijin

pentru sdndtate mintald. Puteti accesa, de asemenea:

e good-thinking.uk pentru informatii si sfaturi
aprobate de NHS in regiunea Londrei

e samaritans.org sau apelati 116 123 la orice ord din
zi sau din noapte, dacd aveti génduri suicidare.

Locuitorii din Barnet

Puteti accesa, de asemenea:

o lets-talk-iapt.nhs.uk sau apela 020 8702 5309
pentru ajutor gratuit si confidential cu privire la
probleme uzuale, cum ar fi stresul, anxietatea,
depresia si insomnia
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e barnet.gov.uk/mental-health pentru informatii despre
serviciile si mdsurile de sprijin la nivel local.

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru o situatie de crizd
sau de urgentd legatd de sdndtatea mintald, apelati
linia de asistentd telefonicd de crizé la 0800 151 0023
pentru a vorbi cu un profesionist calificat. Linia de
asistentd telefonicd este deschisd in permanentd si se
adreseazd atat adultilor, cat si copiilor si tinerilor.

Locuitorii din Camden

Puteti accesa, de asemenea:

e icope.nhs.uk sau apela 020 3317 6670 pentru
ajutor gratuit si confidential cu privire la probleme
uzuale, cum ar fi stresul, anxietatea, depresia si
insomnia

e mentalhealthcamden.co.uk pentru informatii cu
privire la serviciile din Camden

e Camden Crisis Sanctuary (50-52 Hampstead Road,
NW1 2PY) pentru sprijin intre orele 17:00-23:00, 365
de zile pe an (hestia.org/camden-crisis-sanctuary)
sau apelati 07825 165 464).

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru o situatie de crizd
sau de urgentd legatd de sGndtatea mintald, puteti
vorbi cu un profesionist calificat si puteti obtine
consiliere cu privire la servicii prin intermediul liniilor
noastre de asistentd in situatii de crizd, care sunt
deschise In permanentd:

o Copii si tineri (sub 18 ani):

0800 151 0023
e Adulti (18+): 0800 917 3333.

Locuitorii din Enfield

Puteti accesa, de asemenea:

o lets-talk-iapt.nhs.uk sau apela 020 8342 3012
pentru ajutor gratuit si confidential cu privire la
probleme uzuale, cum ar fi stresul, anxietateaq,
depresia si insomnia

e mindeb.org.uk pentru informatii despre serviciile si
mdsurile de sprijin la nivel local.

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru o situatie de

crizé sau de urgentd legatd de sdndtatea mintald,
apelati linia noastrd de asistentd telefonicd de crizé

la 0800 151 0023 pentru a vorbi cu un profesionist
calificat. Linia de asistentd telefonicd este deschisd in
permanentd si se adreseazd atdt adultilor, cat si copiilor
si tinerilor.

Locuitorii din Haringey

Puteti accesa, de asemenea:

o lets-talk-iapt.nhs.uk/haringey sau apela
020 3074 2280 pentru ajutor gratuit si confidential
cu privire la probleme uzuale, cum ar fi stresul,
anxietatea, depresia si insomnia

e haringey.gov.uk/mental-health pentru informatii
despre serviciile de la nivel local

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru o situatie de crizd
legatd de sdndtatea mintald, apelati linia noastrd de
asistentd telefonicd de crizd la 0800 151 0023 pentru
a vorbi cu un profesionist calificat. Linia de asistentd
telefonicd este deschisd in permanentd si se adreseazd
adultilor, copiilor si tinerilor.

Locuitorii din Islington

Puteti accesa, de asemenea:

e icope.nhs.uk sau apela 020 3317 7252 pentru
ajutor gratuit si confidential cu privire la probleme
uzuale de s@ndtate mintald, cum ar fi stresul,
anxietatea, depresia si insomnia

e islington.gov.uk/mentalhealth pentru informatii
despre asistentd si servicii locale

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru o situatie de crizd
sau de urgentd legatd de sdndtatea mintald, puteti
vorbi cu un profesionist calificat si puteti obtine
consiliere cu privire la servicii prin intermediul liniilor
noastre de asistentd in situatii de crizd, care sunt
deschise 24 de ore pe zi, 7 zile pe sGptdmand:

o Copii si tineri (sub 18 ani):

e 0800 151 0023

e Adulti (18+): 0800 917 3333.
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Servicii de asistentd stomatologicd

Pentru a cduta un dentist NHS in apropierea
dumneavoastrd, accesati nhs.uk/service-search/
find-a-dentist. Dacd, dupd ce ati contactat mai multe
cabinete stomatologice, nu gdsiti un dentist care s&
accepte pacienti NHS, sunati la Centrul de contact
pentru clienti al NHS Anglia la 0300 311 2233.

Dacd aveti nevoie de un tratament stomatologic urgent,
contactati cabinetul dumneavoastrd stomatologic
obisnuit. Acolo s-ar putea sd vd primeascd sau sé va
indrume cdtre un serviciu de asistentd stomatologicd de
urgentd. Dacd nu aveti un dentist de familie, accesati
111.nhs.uk sau apelati 111 pentru a primi sfaturi.

imbunététiti-vé imunitatea

Vaccinarea completd impotriva COVID-19 si vaccinarea
anuald gratuitd impotriva gripei (dacd sunteti eligibil) vé
va ajuta sé va protejati pe dumneavoastrd si pe cei din
jurul dumneavoastrd. Accesati nclhealthandcare.org.
uk/covid pentru sfaturi si detalii despre obtinerea unei
programdri.

Verificati-va dulapul cu medicamente

Fiti pregdtiti in aceastd iarnd si, dacd puteti, pdstrati
acasd medicamente fdrd prescriptie medical& pentru
afectiuni comune, cum ar fi réceala, indigestia sau
diareea. Intrebati farmacistul ce este potrivit pentru
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dumneavoastrd si pentru cei dragi. O trusd de prim
ajutor cu articole precum plasturi, termometru si
antiseptice poate fi, de asemenea, utild.

Comandati cu usurintd retete reinnoite

Dacd luati medicamente in mod regulat, veti avea de
obicei o retetd reinnoitd. Acest lucru iTnseamnd cd puteti
s& vd comandati medicamentele atunci cand aveti
nevoie de ele, fdrd a fi nevoie sd consultati un medic de
familie p&nd la urmdtoarea revizuire a medicamentelor.

O modalitate usoard de a comanda retete reinnoite
este sd vd conectati la contul dvs. online NHS, utilizadnd
aplicatia NHS sau site-ul web NHS. Aflati mai multe si
nregistrati-vd la nhs.uk/nhs-services/online-services

Dacd nu doriti sd faceti acest lucru online, puteti solicita
medicamentul la cabinetul medicului dumneavoastrd de
familie. intrebati la cabinetul medical cum ar trebui sd fi
anuntati cénd aveti nevoie de o noud retetd.

Pdstrarea cdldurii la domiciliu

Unele persoane sunt mai vulnerabile la efectele vremii
reci. Dacd nu sunteti foarte mobil, dacd aveti 65 de ani
sau mai mult sau dacd aveti o problemd de sdndtate,
cum ar fi boli de inimd& sau de pldmani, incdlziti-va
locuinta la cel putin 18 grade Celsius, dacd puteti. Dacd
este posibil, mentineti dormitorul la 18 grade Celsius
toatd noaptea si fereastra dormitorului inchisd.

Pentru a reduce riscul sindromului mortii subite a
sugarului, bebelusii ar trebui sd doarm& in camere
incdlzite la o temperaturd cuprinsd intre 16 si 20 de
grade Celsius.

Dacd aveti sub 65 de ani, sunteti séindtos si activ, puteti
aved In mod sigur o temperaturd mai scdzutd de 18

grade Celsius Tn casd, atat timp cat va simtiti confortabil.

Accesati nhs.uk/keep-warm-keep-well pentru mai
multe informatii.

Dacd intdmpinati dificultdti in achitarea facturilor de
energie sau aveti nevoie de sprijin pentru a vd& incdlzi,
aflati ce ajutor financiar si practic este disponibil.
Locuitorii din Barnet

Accesati barnet.gov.uk/costofliving sau apelati
020 8359 2000.

Locuitorii din Camden

Accesati camden.gov.uk/costofliving sau apelati
020 7974 4444 (optiunea 9).

Locuitorii din Enfield

Accesati enfield.gov.uk/helpingyou sau apelati
consiliul din Enfield la 020 8379 1000.

Locuitorii din Haringey

Accesati haringey.gov.uk/heretohelp sau apelati
020 8489 4431.

Locuitorii din Islington

Accesati islington.gov.uk/benefits-and-support sau
islington.gov.uk/costofliving, apelati 020 7527 8222
sau trimiteti un e-mail la heretohelp@islington.gov.uk

Aveti grija de ceilalti

Vecinii mai in vérstd, prietenii si familia ar putea avea
nevoie de ajutor suplimentar in timpul iernii. P&strati
legdtura cu ei si asigurati-vd cd au suficiente provizii si
medicamente, in cazul in care nu pot iesi pentru cateva
zile.

Dacd au nevoie de ajutor atunci cdnd cabinetul de
medicind de familie sau farmacia este inchisé sau nu
sunt siguri ce trebuie sd facd, accesati 111.nhs.uk sau
apelati 111.

Dacd observati o schimbare in comportamentul unei
persoane sau dacd aceasta este confuzd, este posibil sé
aibd nevoie de asistent& medicald. in cazul in care aceste
persoane sunt cunoscute de serviciul local de ingrijire

a memoriei, incurajati-le s& contacteze serviciul. In caz
contrar, contactati medicul de familie sau NHS 111, care
v@ poate sf&tui dacd trebuie sd mergeti la AE.

Sprijin pentru costul vietii

Dacd intdmpinati dificultdti in ceea ce priveste costul

alimentelor, al energiei si al altor facturi, nu sunteti

singuri, iar ajutorul este disponibil. Y
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Locuitorii din Barnet

Accesati barnet.gov.uk/costofliving sau apelati
consiliul din Barnet la 020 8359 2000 pentru consiliere
in domenii precum locuinta, energia si facturile la
utilitdti, prestatiile sociale si ocuparea fortei de muncd,
gestionarea banilor si a datoriilor, bdnci pentru
alimente, servicii de pensii si de invaliditate, sprijin
pentru familii si copii si asistentd sociald pentru adulti.

Locuitorii din Camden

Accesati camden.gov.uk/costofliving sau apelati
020 7974 4444 (optiunea 9) pentru sfaturi privind
sprijinul financiar, accesul la hrand, pdstrarea cdldurii,
locuinte, ocuparea fortei de muncd, violenta domesticd
si asistenta sociald pentru adulti.

De asemeneaq, puteti contacta Citizens Advice Camden
la 0808 278 7835 sau orice organizatie din cadrul
retelei Camden Advice Network — accesati
camden.gov.uk/costofliving sau apelati

020 7974 4444 (optiunea 9) pentru detalii.

Locuitorii din Enfield

Accesati enfield.gov.uk/helpingyou sau apelati
consiliul din Enfield la 020 8379 1000 pentru consiliere
in domenii precum beneficii, locuinte, ajutor pentru
facturi, ajutor pentru hrand, sprijin pentru pdrinti si
familii, asistent& sociald si sprijin pentru datorii.

Locuitorii din Haringey

Accesati haringey.gov.uk/heretohelp sau apelati
Linia de asistentd pentru sprijin financiar a Consiliului
Haringey la numdrul de telefon 020 8489 4431 pentru
consiliere in domenii precum gestionarea facturilor

si a datoriilor, costurile de ingrijire a copiilor, prestatii

si subventii, sprijin pentru ocuparea fortei de muncd,
impozitul local si accesul la alimente.

Locuitorii din Islington

Contactati Consiliul Islington pentru consiliere si sprijin.
Consilierii pot identifica prestatiile si sprijinul financiar
la care aveti dreptul, vd pot ajuta sd depuneti o cerere
si vd pot pune n legdturd cu alte servicii locale care ar
putea s& vd ajute. Apelati 020 7527 8222,

trimiteti e-mail la heretohelp@islington.gov.uk sau
accesati islington.gov.uk/costofliving

Accesati nhsbsa.nhs.uk/nhs-help-health-costs
pentru a afla dacd puteti obtine ajutor pentru
acoperirea costurilor de sdndtate, cum ar fi retetele sau

deplasarea la consultatiile din spital.
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